REGULAMIN

Niniejszy regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu
art. 8 ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz.
344 z p6zn. zm.)

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug za posrednictwem serwisu internetowego dostepnego
pod adresem https://www.izaufani.pl (,Serwis”), ktérego wiascicielem jest Bliscy sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, ul. Zotwia 14/U4, 01-927 Warszawa, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej (NIP):
9562301792, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000444328, posiadajgca kapitat zakladowy w wysokosci 5.000 zt.

Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu uzytkownik powinien dokladnie zapozna¢ sie
z postanowieniami niniejszego regulaminu. W przypadku braku akceptacji lub niezrozumienia
ktéregokolwiek z postanowien niniejszego regulaminu nalezy zaprzesta¢ korzystania z Serwisu.
Kontynuacja korzystania z Serwisu oznacza wyrazenie zgody na przestrzeganie niniejszego
regulaminu.

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Uzyte w niniejszym regulaminie zwroty majg nastepujgce znaczenie:

a) ,Akt o ustugach cyfrowych” — rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych);

b) ,Biegty rewident” — osoba fizyczna uprawniona do wykonywania zawodu biegtego rewidenta,
bez wzgledu na forme wykonywania tego zawodu;

c) ,Cennik” — cennik okreslajacy wysokos¢ optat za poszczegolne Ustugi $swiadczone
za posrednictwem Serwisu, stanowigcy zatgcznik nr 1 do Regulaminu;

d) ,Ekspert’ — osoba fizyczna, prawna lub nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, Swiadczgca ustugi powigzane z wykonywaniem ustug rewizji
finansowej lub specjalizujgca sie w danej dziedzinie spoza rachunkowosci, finansow lub
audytu, zwigzanej z wykonywaniem rewizji finansowej, bez wzgledu na forme prawng
Swiadczenia ustug;

e) iZaufani.pl” — Bliscy sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Zétwia 14/U4, 01-927 Warszawa,
posiadajgca numer identyfikacji podatkowej (NIP): 9562301792, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000444328,
posiadajgca kapitat zaktadowy w wysoko$ci 5.000 zt, wiasciciel Serwisu;

f) ,k.c.” — ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz.U. z 2024 r. poz. 1061
z pézn. zm.);

g) .Konsument” —osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowg; w zakresie okreslonym
w Regulaminie przez konsumenta rozumie sie tez osobe fizyczng prowadzgcg jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarczg, zarejestrowang w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, zawierajgcg umowe zwigzang z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalno$ci gospodarczej;

h) ,Konto Uzytkownika” lub ,Konto” — zbiér zasobdéw i uprawnien w ramach Serwisu
przypisanych konkretnemu Uzytkownikowi spetniajgcemu warunki okreslone w Regulaminie,
utworzone i prowadzone na zasadach okreslonych w Regulaminie, ktérego funkcjonalnosci
uzaleznione sg od pakietu Ustug wybranego przez Uzytkownika;

i) ,Nielegalne Tresci” — informacje, kiére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania,
w tym sprzedazy produktéw lub swiadczenia ustug, nie sg zgodne z prawem Unii Europejskiej
lub panstwa cztonkowskiego, ktére jest zgodne z prawem Unii Europejskiej, niezaleznie
od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa, w szczegdlnosci: nielegalne
nawotywanie do nienawisci, tresci o charakterze terrorystycznym, niezgodne z prawem tresci
dyskryminujgce, naruszajgce dobra osobiste, prawa wiasnosci intelektualnej osoby trzeciej,
zasady wspoizycia spotecznego Ilub dobre obyczaje, tresci obejmujgce tajemnice
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przedsiebiorstwa, zawierajgce linki ze szkodliwym oprogramowaniem, stuzgce do wytudzenia
informacji lub oszustw;

j)  ,Opinia” — merytoryczna ocena ustugi Swiadczonej przez Eksperta/Specjaliste na rzecz
Biegtego rewidenta w wyniku nawigzania wspotpracy za posrednictwem Serwisu,
opublikowana w Serwisie na zasadach okreslonych w Regulaminie;

k) ,Regulamin” — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, okreslajacy
zasady $wiadczenia Ustug za posrednictwem Serwisu;

) ,RODO” — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine
rozporzgdzenie o ochronie danych);

m) ,Serwis” — serwis internetowy dostepny pod adresem https://www.izaufani.pl/, za ktérego
posrednictwem iZaufani.pl Swiadczy Ustugi okreslone w Regulaminie;

n) ,Specjalista’—osoba fizyczna, prawna lub nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, Swiadczgca ustugi powigzane z wykonywaniem ustug rewizji
finansowej lub specjalizujgca sie w dziedzinie rachunkowosci, finanséw lub audytu, zwigzanej
z wykonywaniem rewizji finansowej, bez wzgledu na forme prawng $wiadczenia ustug;

o) ,Ustuga” lub fgcznie ,Ustugi’ — ustuga swiadczona drogg elektroniczng, tj. bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtosé), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie
Uzytkownika, przesytana i otrzymywana za pomocg urzgdzen do elektronicznego
przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowg i przechowywaniem danych, ktéra jest w catosci
nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy z 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne; ustuga swiadczona za posrednictwem
Serwisu, na zasadach okreslonych w Regulaminie;

p) .Uzytkownik” — osoba fizyczna, prawna lub nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, ktoéra korzysta z Serwisu;

q) .Zapytanie” — zapytanie ofertowe ztozone w Serwisie przez Biegtego rewidenta w celu jego
udostepnienia przez iZaufani.pl Ekspertom/Specjalistom, na zasadach okreslonych
w Regulaminie, ktérego celem jest nawigzanie wspétpracy z Ekspertem/Specijalista.

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczna, tj. za posrednictwem Serwisu.

Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy

z 18 lipca 2002 r. o $Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 344

z poézn. zm.)

§2.
WYMAGANIA TECHNICZNE

W celu skorzystania z Ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu Uzytkownik powinien

posiadac:

a) urzadzenie koncowe, np. komputer, tablet, smartfon z =zainstalowanym systemem
operacyjnym Microsoft, Android lub iOS oraz przegladarkg internetowg (np. Chrome, Safari,
Microsoft Edge, Firefox, Opera) obstugujgca standardy: HTML 4.01, CSS, JavaScript;

b) dostep do sieci Internet;

c) aktywny adres e-mail (w przypadku korzystania z Ustug zwigzanych z rejestracjg
i prowadzeniem Konta oraz formularza kontaktowego).

Poza wymaganiami okreslonymi w ust. 1 powyzej, aby zapewni¢ prawidtowe dziatanie Serwisu

niezbedne jest witaczenie obstugi plikbw cookies niezbednych do utrzymania sesji oraz

wyswietlania zawartosci Serwisu. Wiecej informacji dotyczgcych plikéw cookies znajduje sie

w Polityce Cookies, ktorej elektroniczna wersja jest dostepna w Serwisie.

Petna odpowiedzialnos¢ za spetnienie wymagan technicznych okreslonych w ust. 1 i 2 powyzej

cigzy na Uzytkowniku. Uzytkownikowi nie przystugujg w stosunku do iZaufani.pl zadne roszczenia

w zwigzku z nieprawidtowym dziataniem Serwisu, jezeli wynika to z niespetnienia wymagan

technicznych.

Koszty zwigzane z korzystaniem ze $rodkéw komunikacji elektronicznej, ktére sg niezbedne

do korzystania z Ustug, ponosi Uzytkownik. Koszty naliczane sg wedlug cennika operatora

Swiadczacego ustugi telekomunikacyjne na rzecz Uzytkownika.

Potgczenie z Serwisem jest szyfrowane przy uzyciu certyfikatu cyfrowego.

Hasto Uzytkownika jest szyfrowane w sposdb uniemozliwiajgcy jego ujawnienie iZaufani.pl.
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§3.
ZAKRES USLUG i OGOLNE ZASADY ICH SWIADCZENIA

Serwis powstat w celu umozliwienia Uzytkownikom, tj. Biegtym Rewidentom

oraz Ekspertom/Specjalistom, nawigzania kontaktu i wspotpracy w obszarach zwigzanych z rewizjg

finansowa.

iZaufani.pl nie $wiadczy ustug w obszarach zwigzanych z rewizjg finansowg i nie jest strong umowy,

ktéra moze zosta¢ zawarta przez Biegtego rewidenta i Eksperta/Specjaliste w wyniku nawigzania

kontaktu za posrednictwem Serwisu. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze pozostali

Uzytkownicy, w tym Biegli rewidenci sktadajgcy Zapytania oraz Eksperci/Specjalisci oferujgcy

ustugi i przyjmujgcy zlecenia, sa podmiotami odrebnymi od iZaufani.pl, w szczegdlnosci nie sg

zatrudnieni przez, ani nie wykonujg dziatalnosci zawodowej na rzecz iZaufani.pl.

Za posrednictwem Serwisu $wiadczone sg nastepujgce Ustugi:

a) ustuga o charakterze informacyjnym;

b) ustuga prowadzenia Konta Uzytkownika, o okre$lonych funkcjonalno$ciach, do ktérych dostep
jest mozliwy w ramach poszczegdlnych pakietow;

c) formularz kontaktowy.

Ustuga informacyjna polega na udostepnieniu za posrednictwem Serwisu informacji dotyczgcych

wiasciciela Serwisu, idei i zasad funkcjonowania Serwisu. Ustuga informacyjna jest

ogoélnodostepna, nie wymaga rejestracji i jest Swiadczona bezptatnie. Umowa o swiadczenie ustugi

informacyjnej zostaje zawarta w momencie rozpoczecia korzystania z Serwisu i obowigzuje

do czasu zaprzestania przez Uzytkownika korzystania z Serwisu.

Ustugi sg $wiadczone na zasadach okreslonych w Regulaminie i odpowiednich przepisach prawa

majgcych zastosowanie do Ustug.

Czes¢ Ustug swiadczona jest za optatg. Zakres Ustug swiadczonych za optatg okresla Cennik.

Ustugi Swiadczone s3 przez catg dobe, siedem dni w tygodniu, w jezyku polskim.

Informacje zawarte w Serwisie, w tym udostepniane zalogowanym Uzytkownikom, nie stanowig

oferty w rozumieniu przepisow k.c.

§ 4.
KONTO UZYTKOWNIKA

Uzytkownik, po spetnieniu warunkéw okreslonych w Regulaminie dla danego rodzaju Konta, moze
zarejestrowac i prowadzi¢ Konto Uzytkownika.

Serwis umozliwia prowadzenie dwoéch rodzajow Kont, Konta Biegtego rewidenta oraz Konta
Eksperta/Specjalisty. Rodzaj Konta zalezy od dziatalnosci zawodowej prowadzonej przez
Uzytkownika oraz celu, w jakim Uzytkownik rejestruje Konto.

Funkcjonalnosci Konta rdéznig sie w zaleznosci od jego rodzaju oraz pakietu wybranego przez
Uzytkownika.

Optaty zwigzane z rejestracjg oraz prowadzeniem Konta okresla Cennik.

W celu zatozenia Konta, uprawniony Uzytkownik jest zobowigzany postepowaé zgodnie
z instrukcjami zamieszczonymi w Serwisie, w szczegdlnosci wypetni¢ formularz rejestracyjny
dostepny w Serwisie oznaczajgc m.in. rodzaj Konta, ktére chce zarejestrowac.

Przed zarejestrowaniem Konta Uzytkownik jest zobowigzany zapozna¢ sie oraz zaakceptowaé
Regulamin, Polityke prywatnosci oraz Polityke Cookies, ktérych elektroniczne wersje sg dostepne
w Serwisie. W przypadku opublikowania w Serwisie innych dokumentéw majgcych zastosowanie
do Ustugi prowadzenia Konta, Uzytkownik jest zobowigzany zapoznac sie i zaakceptowaé takze
te dokumenty.

Zakres danych, ktére nalezy wprowadzi¢ w celu rejestracji Konta, jest uzalezniony od rodzaju
Konta. Dane wprowadzone do Systemu podczas rejestracji Konta powinny by¢ prawdziwe
i aktualne. W przypadku zmiany danych Uzytkownik jest zobowigzany dokona¢ ich aktualizacji.
Rejestrujgc Konto Uzytkownik potwierdza, ze umowa o swiadczenie tej Ustugi jest bezposrednio
zwigzana z jego dziatalnoscig gospodarczg oraz posiada dla niego charakter zawodowy,
a Uzytkownik nie posiada statusu Konsumenta.

W celu zarejestrowania Konta Uzytkownik jest zobowigzany potwierdzi¢ odwiadczeniem spetnienie
wymagan do rejestracji i prowadzenia Konta danego typu. Odmowa ztozenia o$wiadczenia
skutkuje odmowa rozpoczecia swiadczenia Ustugi prowadzenia Konta.

Uzytkownik moze posiada¢ tylko jedno Konto, co dotyczy takze osoby prawnej oraz podmiotéw
nieposiadajgcych osobowosci prawnej, ktérym przepisy prawa przyznajg zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.
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W przypadku, gdy Konto jest tworzone dla osoby prawnej lub podmiotu nieposiadajgcego
osobowo$ci prawnej, ktéremu przepisy prawa przyznajg zdolnos¢ prawna, czynnosci zwigzane
z rejestracjg oraz prowadzeniem Konta moze wykonywac¢ wytgcznie osoba nalezycie umocowana
do reprezentacji tego podmiotu. iZaufani.pl jest uprawniona w kazdym czasie podjg¢ dziatania
zmierzajgce do potwierdzenia umocowania ww. osoby do reprezentacji danego podmiotu, w tym
poprzez zwrécenie sie do tego podmiotu.

Po otrzymaniu formularza rejestracyjnego iZaufani.pl przeprowadzi weryfikacje uprawnien
Uzytkownika do prowadzenia okreslonego rodzaju Konta. iZaufani.pl moze przeprowadzi¢
weryfikacje uprawnien w kazdym czasie. Pozytywny wynik lub brak weryfikacji wstepnej nie
uniemozliwia pozbawienia Uzytkownika dostepu do Konta w sytuacji pézniejszego stwierdzenia
braku uprawnien do jego prowadzenia.

W celu aktywacji Konta Uzytkownik jest zobowigzany potwierdzi¢ zatozenie Konta za pomocg linku
aktywacyjnego przestanego na adres e-mail Uzytkownika wskazany podczas rejestracji. iZaufani.pl
nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci aktywacji Konta spowodowany wskazaniem
btednego adresu e-mail w formularzu rejestracyjnym. Otrzymanie linku aktywacyjnego uzaleznione
jest od pozytywnego wyniku weryfikacji uprawnien do prowadzenia Konta.

Umowa o $wiadczenie Ustugi prowadzenia Konta jest zawarta w momencie aktywacji Konta
Uzytkownika w sposob okreslony w ust. 13 powyzej, pod warunkiem pozytywnej weryfikaciji
uprawnien do prowadzenia Konta i obowigzuje przez czas nieokreslony.

W przypadku, gdy zgodnie z Cennikiem dostep do Ustug okreslonego rodzaju (prowadzenie Konta,
dostep do danej funkcjonalnosci Konta) jest odptatny, $wiadczenie Ustugi rozpoczyna sie po
zaksiegowaniu opfaty na rachunku bankowym iZaufani.pl, chyba ze Regulamin stanowi inaczej.
Uzytkownik loguje sie do Konta wykorzystujgc unikatowy login (adres e-mail) i hasto utworzone
podczas rejestracji Konta.

Uzytkownik zobowigzany jest zachowaé login i hasto w poufnosci oraz dba¢ o bezpieczehstwo
danych zawartych na Koncie. W szczegdlnosci Uzytkownik powinien wylogowac sie z Serwisu
po zakonczonej ses;ji.

Zakazuje sie zbywania oraz udostepniania Konta, takze czasowego, osobom trzecim.

Uzytkownik moze usung¢ Konto w dowolnym momencie wysytajgc wiadomosé e-mail na adres:
biuro@izaufani.pl z wnioskiem o usuniecie konta. Z chwilg usuniecia Konta umowa o $wiadczenie
Ustugi prowadzenia Konta zawarta pomiedzy iZaufani.pl a Uzytkownikiem rozwigzuje sie,
a wszystkie Zapytania zostajg zamkniete.

§5.
KONTO BIEGLEGO REWIDENTA

Uprawnienie do rejestracji i prowadzenia Konta Biegtego rewidenta przystuguje wytgcznie:

a) osobie, ktérej zgodnie z odrebnymi przepisami przystuguje prawo do wykonywania zawodu
biegtego rewidenta;

b) firmie audytorskiej, w imieniu ktérej dziatajg osoby uprawnione do wykonywania zawodu
biegtego rewidenta.

Uzytkownik przed aktywacjg Konta Biegtego rewidenta jest zobowigzany wykazal spetnienie

warunkow, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, poprzez udostepnienie iZaufani.pl dokumentéw

potwierdzajgcych uprawnienie do wykonywania zawodu Biegtego rewidenta, a w przypadku

prowadzenia Konta Biegtego rewidenta dla firmy audytorskiej, takze umocowania do reprezentacji

firmy audytorskiej. Udostepnienie dokumentéw, o ktérych mowa w niniejszym ust. 2, moze sie

odby¢ poprzez przestanie iZaufani.pl skanéw dokumentéw, chyba ze iZaufani.pl zazada inacze;j.

Odmowa udostepnienia dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienie do prowadzenia Konta

Biegtego rewidenta moze skutkowaé odmowg aktywacji Konta.

Za posrednictwem Konta Biegtego rewidenta Biegty rewident moze:

edytowac swoje dane, w tym hasto do logowania;

korzysta¢ z wyszukiwarki Ekspertow/Specjalistow;

dodawac¢ Zapytania oraz zarzgdzaé nimi;

uzyskac¢ dostep do danych kontaktowych Eksperta/Specjalisty zainteresowanego Zapytaniem;

prowadzi¢ rozmowe z Ekspertem/Specjalistg za posrednictwem chatu;

korzystac¢ z kalkulatora wynagrodzen;

wystawia¢ Opinie Ekspertowi/Specjaliscie;

zarzagdza¢ powiadomieniami;

korzysta¢ z kalendarza konsultacji oraz dokumentéw rozliczeniowych;

korzysta¢ z wsparcia Asystenta Al.
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Dostep do poszczegdlnych funkcjonalnosci Konta moze by¢é zapewniony wylgcznie
w poszczegolnych pakietach Ustug swiadczonych za optatg zgodnie z Cennikiem.

§6.
KONTO EKSPERTA/SPECJALISTY

Konto Eksperta/Specjalisty moze zatozy¢ wytgcznie Uzytkownik prowadzgcy dziatalnosé
zawodowg w obszarze majgcym znaczenie dla swiadczenia ustug Biegtych rewidentéw, w tym
ustug rewizji finansowej, bez wzgledu na forme prowadzenia tej dziatalnosci (na podstawie umowy
zlecenia, umowy o dzieto, w formie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, spotki prawa
handlowego, itp.), co w szczegdlnosci moze dotyczy¢ ustug: prawnych, aktuarialnych, wyceny
przedsiebiorstw, rzeczoznawcy majagtkowego, doradcy podatkowego, kontrolera jakosci, biegtego
rewidenta ze specjalnoscig w danej dziedzinie, innych ustug wykonywanych przez zawody zaufania
publicznego lub innych specjalistycznych.

W przypadku, gdy na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, Swiadczenie ustug okreslonego
rodzaju wymaga uzyskania stosownych uprawnien, zezwolen lub innych podobnych, prowadzenie
Konta Eksperta/Specjalisty wymaga uprzedniego wykazania posiadania przez Uzytkownika
uprawnienia do swiadczenia ustug danego rodzaju.

Uzytkownik przed aktywacjg Konta Eksperta/Specjalisty zobowigzany jest wykaza¢ spetnienie
warunkow, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 powyzej, poprzez udostepnienie iZaufani.pl stosownych
dokumentéw, a w przypadku prowadzenia Konta Eksperta/Specjalisty dla organizaciji, takze
umocowania do reprezentacji tej organizacji. Udostepnienie dokumentéw, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, moze odby¢ sie poprzez przestanie iZaufani.pl skanéw dokumentow,
chyba ze iZaufani.pl zazgda inacze;.

Odmowa udostepnienia dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienie do prowadzenia Konta
Eksperta/Specjalisty moze skutkowa¢ odmowg aktywacji Konta.

W formularzu rejestracyjnym Ekspert/Specjalista jest zobowigzany wskazaé nastepujgce dane:
imie i nazwisko, firma, numer identyfikacji podatkowej (jesli posiada), adres, adres e-mail, numer
telefonu, zakres oferowanych ustug.

Za posrednictwem Konta Eksperta/Specijalisty, Ekspert/Specjalista moze:

a) edytowac swoje dane, w tym hasto do logowania;

b) udostepni¢ Bieglym rewidentom oferte Swiadczonych ustug;

c) okresli¢ dostepnos¢ dla Biegtych rewidentow;

d) uzyskac dostep do tresci Zapytan oraz pozyskaé dane kontaktowe autora Zapytania;
e) prowadzi¢ rozmowe z Biegtym rewidentem za posrednictwem chatu;

f)  pozyskiwac Opinie;

g) uzyskac dostep do kalendarza konsultacji oraz dokumentéw rozliczeniowych.

Zabrania sie oferowania w Serwisie ustug sprzecznych z obowigzujgcymi przepisami, a takze
ustug, ktére w sposdb oczywisty nie sg zwigzane ze swiadczeniem ustug rewizji finansowe;j.
Tredci zamieszczane w Serwisie przez Eksperta/Specjaliste powinny mieé charakter informacyjny
i nie powinny stanowi¢ reklamy, w szczegdlnosci, jezeli reklama swiadczonych przez niego ustug
jest sprzeczna z obowigzujgcymi przepisami.

Dostep do poszczegdinych funkcjonalnosci Konta moze byé dostepny wytgcznie w poszczegdlnych
pakietach Ustug swiadczonych za optatg zgodnie z Cennikiem.

iZaufani.pl moze wezwaé Eksperta/Specjaliste do zmiany lub usuniecia tre$ci zamieszczonych
przez niego w Serwisie, w tym w szczegodlnosci tresci oferty lub wizytéwki, jezeli naruszajg
Regulamin.

W przypadku podjecia przez iZaufani.pl decyzji o usunigciu tresci, o ktérych mowa w ust. 8 lub 10
powyzej, iZaufani.pl informuje o tym Eksperta/Specjaliste w formie wiadomosci e-mail, podajgc
przyczyne decyzji.

§7.
WYSZUKIWANIE EKSPERTOW/SPECJALISTOW

Biegly rewident za posrednictwem swojego Konta moze =zapoznaé¢ sie z danymi
Ekspertow/Specjalistow oferujgcych ustugi w Serwisie. Ustuga wyszukiwania
Ekspertow/Specjalistow dostepna jest tylko dla zalogowanych Uzytkownikéw.

Biegly rewident wyszukuje Ekspertéw/Specjalistow wpisujgc  kryteria  wyszukiwania
w odpowiednich polach wyszukiwarki.
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W wyszukiwarce w pierwszej kolejnosci wyswietlane sg dane Ekspertéw/Specjalistow, ktorzy sg
dostepni w momencie wyszukiwania i najlepiej oceniani.

Biegly rewident moze pozyska¢ dane kontaktowe Eksperta/Specjalisty zainteresowanego
Zapytaniem po zaakceptowaniu przez Eksperta/Specjaliste zlecenia.

Ekspert/Specjalista moze pobiera¢ dane kontaktowe Biegtego rewidenta wytgcznie na potrzeby
wtasne, w celu podjecia rozmow zmierzajgcych do nawigzania wspétpracy.

§ 8.
ZAPYTANIA

Za posrednictwem Konta Biegty rewident moze sktada¢ Zapytania.

Biegty rewident moze zlozy¢é Zapytanie wytgcznie w imieniu wtasnym. Zabrania si¢ Biegtym

rewidentom sktadania Zapytah w imieniu oséb trzecich oraz Zapytan dotyczgcych zapotrzebowania

0s0b trzecich na ustugi. Dotyczy to w szczegdlnosci, lecz nie wylgcznie, oséb trzecich

nieposiadajgcych Konta w Serwisie.

Zapytanie moze zosta¢ ztozone za posrednictwem formularza dostepnego na Koncie Biegtego

rewidenta.

Zapytanie powinno zawiera¢ informacje prawdziwe i precyzyjnie okresla¢ zakres problemu oraz

rodzaj ustugi, ktorg jest zainteresowany Biegty rewident.

Zapytanie oraz zatgczniki do niego nie mogg zawierac:

a) Nielegalnych Tresci;

b) tresci nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad;

c) tresci, ktére mogg byc¢ zakwalifikowane jako reklama Biegtego rewidenta lub osob trzecich, jak
réwniez swiadczonych przez nich ustug lub oferowanych produktow;

d) zdjeé, ktore pozwolg zidentyfikowac osobe przedstawiong na zdjeciu;

e) danych osobowych osdéb trzecich, ktérych ujawnienie nie ma podstawy prawnej;

f) danych kontaktowych zamieszczonych w polach do tego nieprzeznaczonych (dane
kontaktowe moga zosta¢ podane wytgcznie we wskazanych polach formularza Zapytania);

g) stow kluczowych, niezwigzanych z tematem Zapytania, a majgcych wptyw na wyniki dziatania
wyszukiwarki.

iZaufani.pl zastrzega sobie prawo weryfikacji tresci Zapytan. Jezeli tre$¢ Zapytania lub zatgcznikow

do niego jest sprzeczna z Regulaminem lub przepisami prawa, Zapytanie nie jest udostepniane

Ekspertom/Specjalistom.

W sytuacji, gdy Zapytanie niezgodne z Regulaminem lub przepisami prawa jest sformutowane

w sposob, ktéry umozliwia usuniecie z niego niedozwolonych tresci bez istotnej zmiany tresci

Zapytania, Zapytanie moze zosta¢ udostepnione Ekspertom/Specjalistom z pominieciem

niedozwolonych tresci, w miejsce ktérych wstawiana jest informacja o usunieciu czesci Zapytania.

Przed dokonaniem zmian w tre$ci Zapytania iZaufani.pl moze skontaktowac sie z Bieglym

rewidentem za pomocg udostepnionych danych kontaktowych w celu wyjasnienia tresci Zapytania

oraz niezgodno$ci z Regulaminem lub przepisami prawa.

Zapytanie jest udostepniane Ekspertom/Specjalistom, ktérzy w ramach funkcjonalnoéci swojego

Konta mogg dokonaé¢ jego odkrycia, tj. uzyskania dostepu do danych kontaktowych autora

Zapytania. Odkrycie Zapytania nie obliguje Eksperta/Specjalisty do podjecia kontaktu ani

wspétpracy z Biegtym rewidentem, w tym udzielenia odpowiedzi na Zapytanie.

Biegly rewident moze w kazdym czasie dokona¢ zamkniecia Zapytania. Zamkniecie Zapytania

uniemozliwia Ekspertom/Specjalistom dokonanie jego odkrycia, tj. uzyskania danych kontaktowych

Biegtego rewidenta bedgcego autorem Zapytania.

iZaufani.pl nie udziela Biegtemu rewidentowi gwarancji zainteresowania jego Zapytaniem,

dostepnosci Ekspertow/Specjalistow, nawigzania kontaktu z Ekspertem/Specjalistg ani wykonania

ustugi, ktorej dotyczy Zapytanie.

Prowadzenie Konta ani ztozenie Zapytania nie uprawnia Biegtego rewidenta do dochodzenia od

iZaufani.pl wykonania na jego rzecz ustugi okreslonej w Zapytaniu.

Wykonanie ustugi, ktérej dotyczy Zapytanie odbywa sie na podstawie odrebnej Umowy zawartej

przez Biegtego rewidenta z Ekspertem/Specjalistg i na warunkach w niej okreslonych.

Biegly rewident przed podjeciem wspotpracy z Ekspertem/Specjalistg zobowigzany jest dokonac¢

weryfikacji kwalifikacji i zasobow Eksperta/Specjalisty, jak réwniez adekwatnosci jego ustug do

swoich potrzeb.
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§o.
WYSTAWIANIE OPINII

Uzytkownik  posiadajgcy  aktywne  Konto  Biegtego rewidenta  moze  wystawié

Ekspertowi/Specjaliscie Opinie dotyczgcag swiadczonych przez niego ustug.

Biegly rewident moze wystawi¢ Opinie przy pomocy dostepnego na Koncie Biegtego rewidenta

formularza, w formie opisowej (swobodny komentarz) lub oceny w skali:

a) bardzo pomocne;

b) pomocne;

c) nie zrealizowano konsultacji.

Warunkiem wystawienia Opinii jest uprzednie skorzystanie przez Biegtego rewidenta z ustugi

Eksperta/Specijalisty, ktéorego ma dotyczy¢ Opinia.

Biegty rewident jest uprawniony do wystawienia wiecej niz jednej Opinii wytgcznie w przypadku

drugiego i ponownego skorzystania z ustugi Eksperta/Specjalisty. Drugg i kolejng opinie Biegty

rewident moze wystawi¢ wytgcznie z poziomu danego Zapytania. W przypadku naruszenia zasad

okreslonych niniejszym ust. 4, co zostanie ujawnione podczas weryfikacji dokonanej przez

iZaufani.pl z uzyciem automatycznego narzedzia, druga i kolejna Opinia nie sg publikowane.

Opinia powinna opieraé sie na osobistych doswiadczeniach Biegtego rewidenta, dotyczyé¢

wytgcznie dziatalnosci zawodowej Eksperta/Specjalisty oraz by¢ rzetelna.

Opinia nie moze zawierac¢:

a) tresci nieodnoszacych sie do Eksperta/Specjalisty, ktérego dotyczy, jak rowniez jego ustugi,
z ktérej skorzystat Biegty rewident;

b) Nielegalnych Tresci;

c) linkéw do zewnetrznych stron internetowych;

d) tresci nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad;

e) tresci zachecajgcych do skorzystania z ustug podmiotéw konkurencyjnych wzgledem

ocenianego Eksperta/Specjalisty;
f) zdje¢ lub danych osobowych, ktére pozwolg zidentyfikowac konkretng osobe.
Opinia jest przesytana do iZaufani.pl po wypetnieniu przez Biegtego rewidenta wszystkich
wymaganych elementéw formularza, po kliknieciu przez niego w link ,Wystaw opinie”.
Wystawienie Opinii jest rbwnoznaczne z o$wiadczeniem przez Biegtego rewidenta, ze skorzystat
z ustugi Eksperta/Specijalisty lub nawigzat z nim kontakt majgcy na celu nawigzanie wspétpracy,
jest autorem opinii i opublikowanie Opinii nie narusza przepiséw prawa, w tym praw autorskich
0s0b trzecich.
Opinia przed publikacja w Serwisie jest weryfikowana przez iZaufani.pl pod katem zgodnosci
z Regulaminem i obowigzujgcymi przepisami. Weryfikacja trwa do 10 dni roboczych od dnia
przestania Opinii. Czas weryfikacji moze ulec wydtuzeniu.
Publikacja Opinii w Serwisie moze zosta¢ uzalezniona od wykazania przez Biegtego rewidenta, ze
skorzystat z ustugi Eksperta/Specjalisty lub nawigzat z nim kontakt w celu nawigzania wspotpracy.
Dowody potwierdzajgce ww. okolicznosci powinny by¢ udostepnione iZaufani.pl w terminie 3 dni
roboczych od dnia wezwania.
Opinia jest publikowana pod warunkiem, Ze jej tre$¢ spetnia kryteria okre$lone w Regulaminie i nie
jest sprzeczna z obowigzujgcymi przepisami.
Opinia moze zostaé oznaczona jako ,Opinia potwierdzona” w sytuacji, gdy Biegty rewident
i Ekspert/Specjalista potwierdzg wspétprace, ktérej dotyczy Opinia. W przypadku braku ww.
potwierdzenia, Opinia moze zosta¢ opublikowana z oznaczeniem ,Opinia niepotwierdzona”.
W przypadku sprzecznosci tresci Opinii z Regulaminem lub obowigzujgcymi przepisami, Opinia
moze zostac opublikowana przez iZaufani.pl po usunieciu z niej wadliwego fragmentu, o ile jest to
mozliwe bez istotnej zmiany tresci Opinii. W takim przypadku w miejsce usunietego fragmentu
Opinii zamieszcza sie informacje o jego usunigciu przez iZaufani.pl. W miare mozliwosci, przed
dokonaniem moderacji Opinii, iZaufani.pl skontaktuje sie z autorem Opinii telefonicznie lub za
posrednictwem e-mail w celu wyjasnienia sprzecznosci z Regulaminem Ilub obowigzujgcymi
przepisami.
Biegly rewident bedgcy autorem Opinii jest informowany o opublikowaniu Opinii, odmowie
opublikowania Opinii lub moderacji Opinii w formie wiadomosci e-mail.
Opublikowane Opinie sg dostepne tylko dla zalogowanych Uzytkownikow.
Opinie sa udostepniane Uzytkownikom wraz z danymi identyfikacyjnymi autora opinii (imie
i nazwisko).
iZaufani.pl zastrzega sobie prawo usuniecia Opinii lub jej czesci po jej opublikowaniu, w sytuaciji,
gdy Opinia lub jej czes¢ jest sprzeczna z Regulaminem lub obowigzujgcymi przepisami.
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Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje odno$nie do decyzji dotyczgcej wystawionej przez niego Opinii
na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zwrdci¢ sie do iZaufani.pl z wnioskiem o usunigcie wystawionej
przez niego Opinii mailowo na adres: biuro@izaufani.pl lub pisemnie na adres: Bliscy sp. z 0.0.,
ul. Zétwia 14/U4, 01-927 Warszawa.

Ekspert/Specjalista, ktérego ustugi dotyczy Opinia, jest uprawniony do udzielenia odpowiedzi na
Opinie. Ekspert/Specjalista moze udzieli¢ jednej odpowiedzi do kazdej Opinii. Odpowiedz na opinie
nie moze zosta¢ zmieniona po jej opublikowaniu i jest wysytana do iZaufani.pl po kliknieciu w link
,Odpowiedz”.

Do odpowiedzi Eksperta/Specjalisty postanowienia ust. 6, 9, 11, 13-19 powyzej stosuje sie
odpowiednio.

Na wniosek Eksperta/Specjalisty, w przypadku zmiany jego danych identyfikacyjnych, przy
réwnoczesnym zachowaniu ciggtosci dziatalnosci, iZaufani.pl moze zmieni¢ tres¢ Opinii w czesci
dotyczacej tych danych. Okolicznosci uprawniajgce do wprowadzenia zmiany Ekspert/Specjalista
jest zobowigzany wykazaé stosownymi dokumentami.

§ 10.
POZYSKANIE OPINII

Za posrednictwem Konta Ekspert/Specjalista moze skorzysta¢ z Ustugi pozyskania Opinii od
Biegtego rewidenta, z ktérym nawigzat kontakt lub na rzecz ktérego $wiadczyt ustuge.

W celu skorzystania z Ustugi pozyskania Opinii Ekspert/Specjalista powinien udostepnié¢ iZaufani.pl
dane kontaktowe Biegtego rewidenta, ktérego Opinie chce pozyska¢ oraz zatwierdzi¢ zlecenie
poprzez klikniecie w link ,Wyslij prosby o opinie”.

Przed udostepnieniem iZaufani.pl danych, o ktérych mowa w ust 2 powyzej, Ekspert/Specjalista
jest zobowigzany zawrze¢ z iZaufani.pl umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych,
ktéra bedzie stanowi¢ podstawe przetwarzania tych danych przez iZaufani.pl, dziatajgcg jako
podmiot przetwarzajgcy. Wz6r umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zostanie
udostepniony Ekspertowi/Specjaliscie zainteresowanemu skorzystaniem z Ustugi pozyskania
Opinii. Zawarcie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych jest warunkiem
koniecznym rozpoczecia swiadczenia tej Ustugi.

Przesylajagc za posrednictwem Serwisu prosbe o Opinie Ekspert/Specjalista potwierdza,
ze nawigzat kontakt lub swiadczyt ustuge na rzecz Biegtego rewidenta, ktérego dane wskazat
w zleceniu.

Uzytkownikom zabrania sie podejmowania dziatan majgcych na celu pozyskanie Opinii w sposéb
nierzetelny, sztuczne zawyzenie liczby Opinii lub znieksztatcanie Opinii.

iZaufani.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wywotang ujawnieniem mu przez
Eksperta/Specjaliste danych kontrahentéw z naruszeniem obowigzujacych przepiséw, w tym takze
zasad etyki wykonywania danego zawodu zwigzanych z zachowaniem tajemnicy zawodowej.

§ 1.
CHAT

W ramach Konta, zalogowani Uzytkownicy mogg nawigza¢é komunikacje za pomocg
udostepnionego chatu. Nawigzanie komunikacji przez chat jest mozliwe wytgcznie pomiedzy
Bieglym rewidentem a Ekspertem/Specjalista.

W celu nawigzania komunikacji Uzytkownik powinien uzy¢ dedykowanego okna dialogowego.
Tre$¢ komunikacji prowadzonej za pomoca chatu pomiedzy Uzytkownikami nie jest udostepniana
Uzytkownikom nie biorgcym udziatu w chacie.

iZaufani.pl moze uzyska¢ dostep do tresci udostepnionych na chacie, jezeli powezmie uzasadnione
podejrzenie, ze chat jest wykorzystywany do rozpowszechniania tresci naruszajgcych Regulamin,
w tym Nielegalnych Tresci.

§ 12.
KALKULATOR WYNAGRODZEN

W ramach Konta Biegty rewident moze korzysta¢ z ustugi kalkulatora wynagrodzen.
Kalkulator wynagrodzen pozwala wyliczyé szacunkowe wynagrodzenie nalezne Biegtemu
rewidentowi za ustugi zwigzane z rewizjg finansowa.
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W celu uzyskania wyniku Biegly rewident zobowigzany jest udostepni¢ w kalkulatorze informacje
dotyczace ustugi, ktéra ma by¢ swiadczona, w tym parametry jednostki, ktéra ma zosta¢ poddana
badaniu oraz parametry jednostki przeprowadzajgcej badanie (firmy audytorskiej).

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze ustuga kalkulatora wynagrodzen jest Swiadczona bez
udziatu cziowieka. Rezultaty uzyskane w wyniku korzystania z tej Ustugi sg tworzone przy
wykorzystaniu algorytmu sztucznej inteligencji (Al), w oparciu o informacje dotyczace ustugi
udostepnione przez Uzytkownika.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze kalkulator wynagrodzeh ma na celu wsparcie Biegtego
rewidenta w szacowaniu naleznego wynagrodzenia za ustuge, a uzyskane przy jego wykorzystaniu
rezultaty sg orientacyjne i mogg rézni¢ sie od wynagrodzenia za zlecenie uwazanego w danych
okolicznosciach za adekwatne. Adekwatno$¢ rezultatu jest uzalezniona w szczegélnosci, lecz nie
wytgcznie, od poprawnosci oraz szczegdtowosci danych wyjsciowych udostepnionych przez
Biegtego rewidenta.

Kalkulator wynagrodzer nie uwzglednia okoliczno$ci innych niz parametry udostepnione przez
Uzytkownika, ktére mogg wptywac na rezultat obliczen.

Uzytkownik jest zobowigzany kazdorazowo zweryfikowa¢ rezultat obliczen kalkulatora
wynagrodzen pod katem zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami i standardami, oraz jego
adekwatnos¢ do okolicznosci swiadczenia ustug.

iZaufani.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wywotang wykorzystaniem rezultatow
uzyskanych przy uzyciu kalkulatora wynagrodzen.

§ 13.
ASYSTENT Al

W ramach Konta Biegty rewident moze uzyskac dostep do Ustugi Asystenta Al.

W ramach Ustugi Asystenta Al Biegly rewident moze nawigza¢ komunikacje tekstowg z algorytmem
sztucznej inteligenciji (Al) i uzyska¢ odpowiedz na pytanie z zakresu finanséw lub rachunkowosci.
W celu nawigzania komunikacji tekstowej z Asystentem Al Uzytkownik powinien wprowadzic¢
zapytanie w dedykowanym oknie dialogowym.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze udostepnianie informacji za posrednictwem Asystenta Al
odbywa sie bez udziatu cziowieka. Odpowiedzi na pytania sg tworzone przy wykorzystaniu
algorytmu sztucznej inteligencji (Al), w oparciu o zasoby informacyjne zgromadzone w Serwisie
i nie umozliwiajg prowadzenia interakcji z cztowiekiem.

Algorytm, z ktérego korzysta Asystent Al, moze by¢ podatny na btedy interpretacyjne lub
niedoktadne odpowiedzi ze wzgledu na ograniczenia technologiczne lub nieaktualno$¢ danych.
Moze takze nie by¢ w stanie odpowiedzie¢ na wszystkie pytania, w szczegélnosci, jezeli odpowiedz
wymaga indywidualnej analizy.

Tresci udostepniane w ramach Ustugi Asystenta Al majg charakter informacyjny i nie stanowig ani
nie zastepujg konsultacji z Ekspertem lub Specjalistg. W celu skorzystania z konsultacji Eksperta
lub Specjalisty Uzytkownik proszony jest o kontakt bezposrednio z Ekspertem lub Specjalista,
w tym przez ztozenie Zapytania za posrednictwem Serwisu.

iZaufani.pl doktada staran, aby informacje prezentowane w ramach Ustugi Asystenta Al byty
doktadne i aktualne. Ze wzgledu na specyfike dziatania algorytmu sztucznej inteligencji (Al)
iZaufani.pl nie gwarantuje, ze informacje prezentowane przez Asystenta Al bedg dokitadne
i aktualne. Moze to wynikaé m.in. z opdznienia w procesie aktualizacji, sposobu dziatania
algorytmu, awarii technicznej lub ztozonosci tematu.

Przez zapewnienie dostepu do Ustugi Asystenta Al iZaufani.pl nie udziela Uzytkownikowi gwaranciji
uzyskania odpowiedzi na zadane przez Uzytkownika pytanie oraz satysfakcji z udzielonej
odpowiedzi.

iZaufani.pl zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy udzielenia odpowiedzi na pytanie zadane w ramach
Ustugi Asystenta Al bez podania przyczyny, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany
specjalnym komunikatem.

§ 14.
FORMULARZ KONTAKTOWY

Uzytkownik moze zainicjowa¢ kontakt z iZaufani.pl za posrednictwem formularza kontaktowego
udostepnionego w Serwisie w zaktadce ,Kontakt”.
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Za posrednictwem formularza kontaktowego Uzytkownik moze w szczegdlnosci uzyskaé
szczegbtowe informacje i wyjasnienia na temat Ustug Swiadczonych za posrednictwem Serwisu
lub ztozy¢ reklamacje w zwigzku ze swiadczonymi Ustugami.

W celu uzyskania odpowiedzi na wiadomos¢ Uzytkownik zobowigzany jest wskaza¢ swoje dane
kontaktowe.

Ustuga formularz kontaktowy jest $wiadczona bezptatnie dla wszystkich Uzytkownikow, w tym
takze niezalogowanych.

§ 15.
OPLATY

Rodzaj Ustug s$wiadczonych za posrednictwem Serwisu, w tym funkcjonalnosci Konta
Uzytkownika, ktére sg dostepne za optatg, oraz wysokosé naleznej opfaty okresla Cennik.
W przypadku, gdy Cennik nie okresla wysokosci optaty dla danej Ustugi lub funkcjonalnosci Konta
oznacza to, ze Ustuga jest Swiadczona bezptatnie.
Optata za Ustugi pobierana jest z gory, za okres 1 roku, chyba ze co innego wynika z Cennika.
Cennik ustug swiadczonych za posrednictwem platformy iZaufani jest nastepujacy:
iZaufani — platforma eksperci:

e  Subskrypcja 6—miesieczna: 290 zi netto,

e Subskrypcja 12—miesieczna: 490 zi netto.
iZaufani.pl zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Cenniku w kazdej chwili. Zmiana Cennika
wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia opublikowania zmiany w Regulaminie.
iZaufani.pl zastrzega sobie prawo wprowadzania promocji, rabatéw lub catkowitego zwolnienia
Uzytkownika z obowigzku zaptaty za swiadczenie Ustug. Uzytkownikowi nie przystugujg zadne
roszczenia o udzielenie ceny promocyjnej, rabatu lub zwolnienia z obowigzku zaptaty.
W przypadku Ustug lub funkcjonalnosci Konta Uzytkownika $wiadczonych za optatg, Ustuga lub
funkcjonalnosé jest udostepniana po zaksiegowaniu optaty na rachunku bankowym iZaufani.pl,
chyba ze Regulamin stanowi inaczej.
Uzytkownik dokonuje wymaganej zaptaty za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych
PayU S.A., ktérego wtascicielem jest PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 186, 60-
166 Poznan, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej (NIP): 7792308495, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000274399.
Ustuga jest dostepna dla Uzytkownikow, ktérzy majg dostep do ustug bankowosci elektronicznej
oraz otwarty rachunek lub karte ptatniczg w banku obstugiwanym przez system ptatniczy.
Uzytkownik jest zobowigzany dokonaé ptatnosci zgodnie z instrukcjami wyswietlonymi po kliknieciu
w odpowiedni link do ptatnosci.
Zaptata za swiadczenie Ustug dokumentowana jest faktura, ktorg iZaufani.pl przesyta na adres e-
mail wskazany przez Uzytkownika. Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie dokumentéw
finansowych (faktura, faktura korygujaca, itp.) w formie elektronicznej na wskazany przez niego
adres e-mail. Faktura jest wystawiana z uwzglednieniem danych zawartych na Koncie Uzytkownika
lub w formularzu ptatnosci.

§ 16. B
ODPOWIEDZIALNOSC

iZaufani.pl nie jest strong umowy zawartej pomiedzy Uzytkownikami w wyniku nawigzania kontaktu
za posrednictwem Serwisu. iZaufani.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ tej umowy, jak
réwniez jej wykonanie lub nienalezyte wykonanie. Wszelkie roszczenia wynikajagce z ww. umowy
powinny by¢ kierowane na zasadach okreslonych w umowie lub obowigzujgcych przepisach,
bezposrednio do podmiotu bedacego strong umowy.

iZaufani.pl nie udziela Uzytkownikom gwarancji osiggniecia celdw Kkorzystania z Serwisu.
W szczegoélnosci iZaufani.pl nie udziela Uzytkownikom gwarancji w zakresie nawigzania
wspotpracy przez Uzytkownikdw, uzyskania minimalnej liczby Zapytan czy odpowiedzi na
Zapytanie.

iZaufani.pl nie odpowiada za kompetencje, doswiadczenie i zasoby Ekspertéw/Specjalistow, jak
réwniez adekwatnos$¢ swiadczonych przez nich ustug do celéw ustug Biegtych rewidentéw. Biegly
rewident jest zobowigzany kazdorazowo, przed nawigzaniem wspotpracy z Ekspertem/Specjalistg
dokonac weryfikacji jego uprawnien i kompetencji, jak rowniez adekwatnosci jego ustug do swoich
potrzeb.
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iZaufani.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedgce wynikiem podania przez Uzytkownika
nieprawdziwych danych, dotyczgcych m.in. jego osoby, dziatalnosci, w tym $wiadczonych ustug,
wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego, zasobdw czy danych zawartych w Zapytaniu.
Wszystkie informacje udostepniane w Serwisie, w tym za posrednictwem Asystenta Al i kalkulatora
wynagrodzen, majg charakter informacyjny i nie zastepujg konsultacji z Ekspertem/Specjalista.
iZaufani.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku wykorzystania informacji
udostepnionych w Serwisie, w tym za posrednictwem Asystenta Al, w tym dziatania lub zaniechania
podjete w oparciu o uzyskane informacje. Wszelkie osagdy dokonywane w toku rewizji finansowej
powinny by¢ podejmowane przez wykwalifikowane osoby do tego upowaznione i stanowig ich
wylgczng odpowiedzialnosé.

iZaufani.pl doktada staran, aby informacje prezentowane w Serwisie, w tym w ramach Ustugi
Asystenta Al, byly doktadne i aktualne. Ze wzgledu na specyfike Serwisu oraz wykorzystany do
jego stworzenia i dziatania algorytm sztucznej inteligencji (Al), iZaufani.pl nie gwarantuje, ze
informacje prezentowane w Serwisie zawsze bedg doktadne i aktualne. Moze to wynika¢ m.in.
z op6znienia w procesie aktualizacji, sposobu dziatania algorytmu, awarii technicznej lub
ztozono$ci tematu.

iZaufani.pl nie ponosi odpowiedzialno$ci za tresci wprowadzane do Serwisu przez Uzytkownika,
jak réwniez za szkody powstate w nastepstwie ich wprowadzenia. W przypadku powziecia przez
iZaufani.pl uzasadnionego podejrzenia o bezprawnym charakterze wprowadzanych lub
przechowywanych w Serwisie tresci, ktére zostaty tam wprowadzone przez Uzytkownika,
iZaufani.pl moze uniemozliwi¢ dostep do tych tresci lub zablokowa¢ Uzytkownikowi dostep do
Serwisu.

iZaufani.pl podejmuje niezbedne dziatania okre$lone w Regulaminie w celu przeciwdziatania
zamieszczaniu w Serwisie Nielegalnych Tresci. W przypadku otrzymania urzedowego
zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnos$ci, iZaufani.pl niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych tresci.
iZaufani.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie Serwisu, w tym przerwy
w dziataniu Serwisu, o ile nie sg wynikiem umyslnego dziatania lub zaniechania iZaufani.pl,
w szczegolnosci spowodowane okolicznosciami sity wyzszej, dziataniami lub zaniechaniami
Uzytkownika lub os6b trzecich. Poprzez site wyzszg rozumie sie nadzwyczajne i nieprzewidywalne
okolicznosci niezalezne od strony, ktdra sie na nie powotuje, ktérych nastepstw nie mozna byto
unikng¢ mimo zachowania nalezytej starannosci i majgce wpltyw na mozliwos¢ wykonania
zobowigzania.

iZaufani.pl zastrzega sobie prawo do decydowania o tresciach zamieszczonych w Serwisie oraz
do dokonywania w nich zmian w kazdym czasie. W szczegodlnosci iZaufani.pl jest uprawniona do
dokonywania zmian danych zawartych w Serwisie, parametréow technicznych Serwisu,
prowadzenia prac konserwacyjnych Serwisu, ktére mogg uniemozliwiaé korzystanie z niego,
czasowego lub statego ograniczenia dostepnosci Serwisu lub catkowitego wycofania Serwisu,
0 czym poinformuje Uzytkownikdw przez zamieszczenie informacji w Serwisie.

Odpowiedzialnos¢ iZaufani.pl w stosunku do Uzytkownika, bez wzgledu na jej podstawe prawna,
jest ograniczona, zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez wszystkich roszczen
jednego Uzytkownika, do wysokos$ci uiszczonych przez Uzytkownika opfat za ostatni miesigc
korzystania z Serwisu przed powstaniem roszczenia, a w przypadku ich braku, do kwoty jednego
tysigca zitotych. Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, ma
zastosowanie do wszelkich roszczeh kierowanych przez Uzytkownika w stosunku do iZaufani.pl,
chyba ze co innego wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.

iZaufani.pl ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Uzytkownika tylko za normalne nastepstwa
dziatania lub zaniechania, z ktérego szkoda wynikta, i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
utraconych korzysci, chyba ze co innego wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.
Postanowien dotyczgcych ograniczenia odpowiedzialnosci nie stosuje sie do Konsumenta, chyba
ze zezwalajg na to obowigzujgce przepisy.

§17.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Uzytkownikdéw, przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem
z Ustug $wiadczonych za posrednictwem Serwisu, jest iZaufani.pl.

Dane osobowe Uzytkownikdéw Serwisu przetwarzane sg na zasadach okreslonych w Polityce
prywatnosci i Polityce Cookies, ktérych elektroniczne wersje sg dostepne w Serwisie w stosownej
zaktadce i stanowig integralng czes¢ Regulaminu.
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W celu unikniecia watpliwosci, Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku nawigzania
kontaktu pomiedzy Uzytkownikami lub nawigzania miedzy nimi wspotpracy, administratorem
danych osobowych udostepnianych Uzytkownikowi, w szczegdlnosci w celu podjecia dziatan
zmierzajgcych do zawarcia umowy lub realizacji umowy, jest ten podmiot.

§ 18.
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Uzytkownikowi przystuguje prawo ziozenia reklamacji dotyczacej funkcjonowania Serwisu lub
Ustug swiadczonych przez iZaufani.pl za posrednictwem Serwisu.

Reklamacje mozna ztozy¢ w formie pisemnej przesytajac jg na adres: Bliscy sp. z 0.0., ul. Zétwia
14/U4, 01-927 Warszawa lub drogg elektroniczng na adres: biuro@izaufani.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe Uzytkownika, w szczegdlnosci imie, adres
korespondencyjny lub e-mail, przedmiot reklamacji oraz uzasadnienie, a takze zarzuty oraz
zadania Uzytkownika. W przypadku, gdy reklamacja dotyczy Ustugi, z ktérg powigzany jest adres
e-mail (Konto Uzytkownika) wskazanie adresu e-mail jest niezbedne takze w przypadku reklamac;ji
skladanej w formie pisemnej. Reklamacja niezawierajgca powyzszych danych moze nie zostaé
rozpatrzona.

Jezeli reklamacja nie zawiera wszystkich informacji niezbednych do jej rozpatrzenia iZaufani.pl
moze wystgpi¢ do Uzytkownika na adres wskazany w reklamacji z prosbg o uzupetnienie brakéw
zgtoszenia lub sprecyzowanie jego tresci, chyba ze reklamacja nie bedzie zawiera¢ danych
kontaktowych lub z tresci reklamacji bedzie wynikac, ze jest oczywiscie bezzasadna.

iZaufani.pl rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia otrzymania kompletnych danych
wskazanych w ust. 3 powyzej. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie odpowiedniej
do formy, w jakiej reklamacja zostata ztozona.

Ponowng reklamacje opartg na tych samych okoliczno$ciach co zgtoszona uprzednio pozostawia
sie bez rozpoznania, bez koniecznosci informowania o tym Uzytkownika.

§19.
WEASNOSC INTELEKTUALNA

Wszelkie prawa do Serwisu przystugujg iZaufani.pl.

Tresci prezentowane w Serwisie, w tym prawa do publikaciji, znakéw towarowych, opiséw, tekstow,
grafik, wykreséw, zdje¢ lub filmoéw przystugujg iZaufani.pl lub podmiotom, z ktérymi iZaufani.pl
zawarfa stosowne umowy i sg objete ochrong wynikajgcg z ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych lub ustawy z 30 czerwca 2000 r. Prawo wiasnosci przemystowe;j.
Zamieszczone w Serwisie informacje na temat pracownikéw lub wspétpracownikéw iZaufani.pl,
Biegtych rewidentow, Ekspertéw lub Specjalistow stanowig ich dobra osobiste w rozumieniu art. 23
k.c. i podlegajg ochronie prawne;j.

Jakiekolwiek kopiowanie, rozpowszechnianie i dokonywanie opracowan Serwisu, jego
poszczegodlnych elementéw, a takze jego wygladu jako catosci, stanowigcego utwdr w rozumieniu
przepisow ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, bez wyraznej
pisemnej zgody iZaufani.pl, jest zakazane.

§20.
NIELEGALNE TRESCI

Uzytkownikom zabrania sie wprowadzania do Serwisu tresci bezprawnych, w tym Nielegalnych
Tresci, a takze tresci zakidcajacych lub mogacych zakiécac dziatanie Serwisu.

Na potrzeby stosowania Aktu o ustugach cyfrowych iZaufani.pl umozliwia bezposrednig
komunikacje z organami panstw czionkowskich, Komisjg i Radg Ustug Cyfrowych, oraz
Uzytkownikami, w formie elektronicznej, za posrednictwem adresu mailowego: biuro@izaufani.pl.
Uzytkownik, ktéry powezmie wiedze o umieszczeniu w Serwisie Nielegalnych Tre$ci moze dokonaé
ich zgtoszenia za pomocg formularza dostepnego w Serwisie w zakfadce ,Kontakt” wybierajgc
temat ,Zgtoszenie nielegalnych tresci” lub w formie wiadomosci e-mail na adres: biuro@izaufani.pl.
Zgtoszenie Nielegalnych Tresci powinno zawiera¢ dane kontaktowe zgtaszajgcego, a nadto
precyzyjne informacje umozliwiajgce identyfikacje i ocene potencjalnie Nielegalnych Tresci oraz
podjecie przeciwko nim dziatan, w tym informacje o miejscu publikacji Nielegalnych Tresci, ich
charakterze oraz dane Uzytkownika publikujgcego te tresci.
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W przypadku, gdy jest to niezbedne dla prawidtowej oceny zgtoszenia, iZaufani.pl moze zwrécic¢
sie do zgtaszajgcego Uzytkownika oraz Uzytkownika, ktérego dotyczy zgtoszenie, o przekazanie
dodatkowych informaciji.

iZaufani.pl moze ujawni¢ Uzytkownikowi, ktérego dotyczy zgtoszenie, tozsamos¢ zgtaszajgcego,

wylgcznie, gdy jest to niezbedne do wyjasnienia zgtoszenia.

Po otrzymaniu zgtoszenia iZaufani.pl:

a) bez zbednej zwtoki potwierdza Uzytkownikowi otrzymanie zgtoszenia na podany przez niego
adres e-mail, chyba, ze nie posiada danych kontaktowych zgtaszajgcego;

b) z nalezytg starannoscig weryfikuje zgtoszenie i w razie potrzeby kontaktuje sie
z Uzytkownikiem udostepniajacym Nielegalne Tresci, ktérego dotyczy zgtoszenie, w celu
wyjasnienia sprawy;

C) niezwlocznie powiadamia organy $cigania lub organy sgdowe zainteresowanego panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, jezeli powezmie informacje dajgcg uzasadniong podstawe
do podejrzenia, ze popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢ do popetnienia przestepstwa.

O wynikach weryfikacji zgtoszenia iZaufani.pl informuje zgtaszajgcego oraz Uzytkownika

udostepniajgcego Nielegalne Tresci, w formie wiadomosci e-mail, chyba ze:

a) iZaufani.pl nie zna adresu e-mail Uzytkownika;

b) informacje zamieszczone w zgtoszeniu lub innej tresci przekazanej iZaufani.pl sg
wprowadzajgcymi w bigd tresciami handlowymi o duzej objetosci (np. ma to miejsce, gdy
Uzytkownik korzysta z Serwisu niezgodnie z jego celem, uzywa botéw, fatszywych Kont, itp.)

Ponowne zgtoszenie oparte na tych samych podstawach pozostawia sie bez rozpoznania, o czym

iZaufani.pl nie jest zobowigzana poinformowaé¢ Uzytkownika.

W  przypadku otrzymania przez iZaufani.pl urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej

wiadomosci o Nielegalnej Tresci, w tym w przypadku uwzglednienia zgtoszenia Uzytkownika,

0 ktérym mowa w niniejszym § 20 Regulaminu, iZaufani.pl moze zastosowac¢ nastepujgce $rodki:

a) usuniecie lub uniemozliwienie dostepu do Nielegalnych Tresci;

b) ograniczenie, zawieszenie lub zakonczenie swiadczenia Ustugi w catosci lub w czesci, na
rzecz Uzytkownika udostepniajgcego Nielegalne Tresci, co dotyczy w szczegdlnosci Ustugi
prowadzenia Konta.

Wybér srodka nalezy do wytgcznej decyzji iZaufani.pl. iZaufani.pl dotozy staran, aby zastosowany

srodek byt proporcjonalny do skali naruszenia. iZaufani.pl zastrzega sobie prawo zastosowania

kilku lub wszystkich srodkow tgcznie.

iZaufani.pl informuje Uzytkownika udostepniajacego Nielegalne Tresci o podjetych $rodkach,

o ktérych mowa w ust. 10 powyzej oraz przyczynach ich zastosowania, w formie wiadomosci e-

mail na adres przypisany do Konta Uzytkownika lub inny znany adres, chyba Ze nie jest to mozliwe

ze wzgledu na brak danych kontaktowych Uzytkownika. Uzytkownik moze odwotac¢ sie od decyz;ji
iZaufani.pl w terminie 14 dni od otrzymania decyzji wskazujgc uzasadnienie swojego stanowiska.

Odwotanie rozpatruje iZaufani.pl.

iZaufani.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstalg w wyniku zastosowania srodkéw

okredlonych w ust. 10 powyzej, w tym uniemozliwienie dostepu do tresci, co do ktérych otrzymat

wiarygodng informacje o ich nielegalnym charakterze.

§ 21. ,
OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE LUB ZAKONCZENIE UStUG

Poza przypadkami okreslonymi w Regulaminie, w przypadku dziatan sprzecznych z Regulaminem,

iZaufani.pl zastrzega sobie prawo do natozenia na Uzytkownika nastepujgcych sankgji:

a) upomnienie Uzytkownika wiadomoscig e-mail;

b) ograniczenie widocznosci, usuniecie lub uniemozliwienie dostepu do tre$ci naruszajgcych
Regulamin;

Cc) ograniczenie, zawieszenie lub zakonczenie $wiadczenia na rzecz Uzytkownika Ustug
w catosci lub w czesci.

Sankcja moze by¢ natozona w przypadku, gdy:

a) Uzytkownik wysyta wiadomosci o charakterze spamu;

b) Uzytkownik podat niepetne dane, gdy z przepiséw Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw
wynika, ze podanie danych byto obowigzkowe;

c) Uzytkownik podat nieprawdziwe dane;

d) Uzytkownik zalega z zaptatg opfaty za Swiadczenie Ustug;

e) Uzytkownik wielokrotnie narusza Regulamin.
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Ograniczenie swiadczenia Ustugi polega na czasowym uniemozliwieniu Uzytkownikowi dostepu do
Ustugi, np. ztozenia Zapytania lub wystawienia Opinii.

Zawieszenie $wiadczenia Ustug polega na czasowym wytgczeniu Uzytkownikowi dostepu do Ustug
Konta i wszystkich Ustug dostepnych z poziomu Konta. W czasie zawieszenia $wiadczenia Ustug
Uzytkownik nie moze dokonywaé zadnych aktywnosci za posrednictwem Konta, w tym wystawiac
nowych Zapytan. Zawieszenie $wiadczenia Ustlug moze powodowac¢ wycofanie wszystkich
wystawianych za posrednictwem Konta Zapytan.

Zakonczenie swiadczenia Ustug polega na zaprzestaniu $wiadczenia przez iZaufani.pl na rzecz
Uzytkownika wszystkich Ustug i skutkuje rozwigzaniem umowy zawartej na swiadczenie tych Ustug
z winy Uzytkownika. Zakonczenie swiadczenia Ustug jest ostatecznym rozwigzaniem stosowanym
w szczegolnosci, gdy Uzytkownik powaznie naruszy Regulamin.

iZaufani.pl przed natozeniem sankcji z ust. 1 lit. b) lub c), jezeli przemawia za tym charakter
naruszenia, wzywa Uzytkownika do zaprzestania naruszen, a dopiero jezeli wezwanie okaze sie
bezskuteczne, niemozliwe lub bezcelowe, podejmuje decyzje o zastosowaniu sankcji. Jezeli
charakter i powaga naruszenia nie stojg na przeszkodzie, iZaufani.pl w pierwszej kolejnosci
naktada na Uzytkownika sankcje najmniej ucigzliwa.

O natozonych sankcjach iZaufani.pl informuje Uzytkownika na podany przez niego adres e-mail,
chyba, ze Regulamin stanowi inaczej.

Zakonczenie swiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika pozostaje bez uszczerbku dla mozliwosci
przechowywania przez iZaufani.pl danych tego Uzytkownika przez okres niezbedny dla realizacji
pozostatych celdw przetwarzania zgodnych z Politykg prywatnosci.

W czasie ograniczenia lub zawieszenia swiadczenia Ustug Uzytkownik jest zobowigzany podjgé
dziatania majgce na celu usuniecie przyczyny natozenia sankcji, 0 czym niezwtocznie powiadomi
iZaufani.pl. Jezeli przyczyng natozenia sankcji jest umieszczenie przez Uzytkownika w Serwisie
treSci naruszajgcych Regulamin, o czym iZaufani.pl powezmie wiarygodng informacje, ww.
dziatania iZaufani.pl moze podjg¢ samodzielnie (np. usung¢ Opinie naruszajgcg Regulamin).
Ograniczenie lub zawieszenie $wiadczenia Ustug trwa do czasu ustania przyczyny natozenia ww.
sankcji. Po ustaniu tej przyczyny, iZaufani.pl cofa natozone ograniczenie lub zawieszenie
Sswiadczenia Ustug bez zbednej zwioki. Jezeli ustaty przyczyny dla natozenia sankciji, iZaufani.pl
cofa w catosci ograniczenie lub zawieszenie bez zbednej zwtoki.

W przypadku natozenia na Uzytkownika sankcji w postaci zawieszenia lub zakonczenia
Sswiadczenia Ustug Uzytkownik nie moze zatozy¢ nowego Konta bez uprzedniej zgody iZaufani.pl.
W przypadku cofniecia decyzji o ograniczeniu, zawieszeniu lub zakonczeniu $wiadczenia Ustug
wobec Uzytkownika, iZaufani.pl bez zbednej zwtoki przywraca Uzytkownikowi dostep do Ustug,
w tym zapewnia mu dostep do danych osobowych lub innych danych zgromadzonych przez
Uzytkownika w trakcie korzystania z Ustug.

§ 22.
ROZWIAZANIE UMOWY

Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug bez podania przyczyny
z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia, co dotyczy w szczegdlnosci Ustugi
prowadzenia Konta lub dostepu do poszczegdinych jego funkcjonalnosci w ramach wybranego
pakietu.

Wskutek rozwigzania umowy w zakresie Ustugi prowadzenia Konta, Konto zostaje usuniete,
a wszystkie Zapytania Biegtego rewidenta zostajg zamkniete. iZaufani.pl zastrzega sobie prawo
przechowywania danych osobowych Uzytkownika takze po usunieciu Konta na zasadach
okreslonych w Polityce prywatnosci.

iZaufani.pl zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustug ze skutkiem
natychmiastowym z waznych powoddéw. Za wazne powody uwaza sie w szczegolnosci:

a) opodznienie z zaptatg optaty za swiadczenie Ustugi;

b) uporczywe naruszanie przez Uzytkownika Regulaminu;

c) zinnych przyczyn okreslonych w Regulaminie.

Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy o Swiadczenie Ustug przesyta sie na wskazany przez
Uzytkownika adres e-mail.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, oraz w przypadku wypowiedzenia umowy
o swiadczenie Ustug przez Uzytkownika bez waznych powoddéw, optata za dany okres
rozliczeniowy, w ktérym nastgpito wypowiedzenie, nie jest zwracana.

Uzytkownik bedacy Konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustug
za wynagrodzeniem w terminie 14 dni od jej zawarcia poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia
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mailowo na adres: biuro@izaufani.pl lub pisemnie na adres: Bliscy sp. z 0.0., ul. Zétwia 14/U4, 01-
927 Warszawa. W takim przypadku swiadczenie Ustug rozpocznie sie w dniu nastepujgcym po
uptywie 14-dniowego terminu na odstgpienie od umowy. Konsument moze podczas sktadania
zamoéwienia na Ustugi wyrazi¢ zgode na rozpoczecie swiadczenia na jego rzecz Ustug
niezwtocznie, po zaksiegowaniu ptatnosci. W przypadku wyrazania tej zgody Konsumentowi nie
przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ dotyczgcej Ustug.
Zgoda na niezwloczne rozpoczecie $wiadczenia Ustug moze zosta¢ ztozona w kazdym czasie
przed uptywem terminu odstgpienia od umowy.

§ 23.
ZMIANA REGULAMINU

iZaufani.pl zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu oraz Cennika,

w szczegdlnosci z powodu:

a) zmiany przepiséw prawa majgcych bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu;

b) zmiany zakresu lub formy $wiadczenia Ustug;

c) zmiany dostepnych metod ptatnosci;

d) przeciwdziatania nieprzewidzianym i bezposrednim zagrozeniom dla bezpieczenstwa
Serwisu, Ustug lub Uzytkownikéw, w tym zwlaszcza wynikajgcym z dziatan oszustow,
ztosliwego oprogramowania lub spamu.

Zmiany Regulaminu sg publikowane w Serwisie i wchodzg w zycie w terminie 14 dni od dnia

publikaciji.

W przypadku zmiany Regulaminu w czesci dotyczacej Uzytkownika posiadajgcego aktywne Konto

Uzytkownika, iZaufani.pl najpdézniej w dacie opublikowania nowej wersji Regulaminu przesyta

Uzytkownikowi na adres e-mail przypisany do Konta zawiadomienie o zmianie Regulaminu.

iZaufani.pl moze wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie bez zachowania 14-dniowego okresu

powiadomienia z zastrzezeniem zachowania, o ile to mozliwe, odpowiednio krétszego okresu
powiadomienia, w przypadku, gdy iZaufani.pl:

a) podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzana jest
do zmiany Regulaminu w sposéb, ktéry uniemozliwia dotrzymanie 14-dniowego okresu
powiadomienia;

b) musi w drodze wyjatku zmieni¢ Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianym
i bezposrednim zagrozeniom dla bezpieczenstwa Serwisu, Ustug lub Uzytkownikéw, w tym
zwtaszcza wynikajgcym z dziatan oszustéw, ztosliwego oprogramowania lub spamu.

iZaufani.pl jest uprawniona do wydawania dodatkowych regulaminéw lub aktéw wewnetrznych

zwigzanych ze swiadczeniem ustug drogg elektroniczng, o czym informuje Uzytkownikéw poprzez
publikacje tych regulaminéw lub aktow wewnetrznych w Serwisie.

§ 24.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin jest dostepny w formie elektronicznej, umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie
i wydrukowanie.

W przypadku jakichkolwiek sporow powstatych w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug, prawem
wiasciwym do ich rozstrzygania jest prawo polskie.

Wszelkie spory powstate pomiedzy iZaufani.pl a Uzytkownikiem niebedgcym Konsumentem,
zostajg poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe iZaufani.pl.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego oraz europejskiego, w szczegdlnosci k.c., RODO oraz Aktu o ustugach
cyfrowych.

W przypadku Ustug sSwiadczonych na rzecz Konsumentéw postanowienia Regulaminu nie
wylgczajg ani nie ograniczajg uprawnien Konsumenta przewidzianych bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami. W miejsce postanowien Regulaminu sprzecznych z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi Konsumentdw, zastosowanie majg te przepisy.

Wszelkie pytania dotyczgce funkcjonowania lub korzystania z Serwisu nalezy kierowaé
na nastepujacy adres e-mail: biuro@izaufani.pl.

Regulamin wchodzi w zycie 1 pazdziernika 2024 r.
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